
Notfallprotokoll für 
Kinderbetreuungseinrichtungen der Care4Kidz 
gGmbH / Events4Kidz GmbH
Zweck:

Dieses Protokoll regelt verbindliche Maßnahmen bei Notfällen zum Schutz der Kinder.

Geltungsbereich:

Medizinische Notfälle, Unfälle, Evakuierungen, vermisste Kinder, akute Gefahrenlagen.



Sofortmaßnahmen
Im Notfall sind folgende Schritte unverzüglich durchzuführen:

01

Situation einschätzen und Kind sichern
Schnelle Bewertung der Gefahrenlage und Sicherung des betroffenen 
Kindes / der betroffnen Kinder

02

Erste Hilfe leisten
Sofortige medizinische Erstversorgung nach aktuellen Standards

03

Bei Bedarf Notruf 112
Rettungsdienst alarmieren bei schwerwiegenden Notfällen

04

Weitere Kinder absichern
Schutz und Betreuung der übrigen Kinder gewährleisten



Kontaktaufnahme
Die Kontaktaufnahme mit den Sorgeberechtigten erfolgt nach folgendem Schema:

1Sofort

Eltern sofort telefonisch kontaktieren

2 Nach 10 Minuten

Zweite Kontaktperson verständigen

3Zeitgleich

Handeln im Kindeswohl (Rettungsdienst / 
Polizei / Jugendamt )



Dokumentation und medizinische Notfälle

Dokumentation
Alle Maßnahmen sind vollständig zu dokumentieren.

Wichtig: Die lückenlose Dokumentation dient dem 
Schutz aller Beteiligten und ist rechtlich 
verpflichtend.

Medizinische Notfälle
Erste Hilfe

Rettungsdienst verständigen unter 112

Übergabeprotokoll



Übergabeprotokoll
Die 5 W (immer zuerst):

Wo ist der Notfall?
Genaue Adresse Stockwerk / Raum / Eingang Besonderheiten (z. B. 
Hinterhof, Kita-Gelände, Tor)  Beispiel: „Musterstraße 12, 
Kinderbetreuung Sonnenschein, Gruppenraum Blau, Erdgeschoss.“

Was ist passiert?
Kurze, klare Beschreibung: Sturz Schnittverletzung 
Verbrennung Bewusstlosigkeit Atemprobleme Krampfanfall etc.

Wie viele Verletzte?
Anzahl der betroffenen Kinder Ob weitere Personen 
betroffen sind

Welche Verletzungen / Symptome?
So konkret wie möglich: blutet stark / leicht bewusstlos / 
ansprechbar atmet normal / schwer / gar nicht starke 
Schmerzen sichtbare Verletzungen (Kopf, Arm, Bein 
usw.)

Warten auf Rückfragen
 Nicht auflegen, bis die Leitstelle das Gespräch beendet.



Brand und Evakuierung
Bei Brand oder anderen Gefahrenlagen, die eine Evakuierung erfordern:

Alarm auslösen
Sofortige Alarmierung aller Personen im Gebäude

Sammelpunkt aufsuchen
Geordnete Evakuierung zum festgelegten Sammelpunkt

Anwesenheitskontrolle
Vollständigkeitsprüfung aller Kinder und Mitarbeitenden



Vermisstes Kind
Bei einem vermissten Kind ist schnelles 
und strukturiertes Handeln 
entscheidend:

Sofortige Suche

Unverzügliche systematische 
Durchsuchung aller Räumlichkeiten 
und des Außengeländes

Nach 30 Minuten

Polizei verständigen, wenn das 
Kind nicht gefunden wurde



Kindeswohlgefährdung
Diese Einrichtung handelt gemäß §8a SGB VIII.

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefährdung gilt:

Dokumentation
Sofortige sachliche Dokumentation aller Beobachtungen

Leitung informieren
Unverzügliche Information der Leitung

Vier-Augen-Prinzip
Einschätzung im Vier-Augen-Prinzip

ISEF hinzuziehen
Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft (ISEF), sofern möglich

Elterngespräch
Elterngespräch nur, wenn dadurch keine zusätzliche Gefährdung entsteht

Akute Gefahr
Bei akuter Gefahr sofort 112 oder Polizei

Jugendamt
Bei anhaltendem Risiko Meldung an das zuständige Jugendamt

Weiterdokumentation
Lückenlose Weiterdokumentation aller Schritte

Der Schutz des Kindes hat Vorrang vor Schweigepflicht.

Alle Unterlagen werden DSGVO-konform verwahrt.



Datenschutz und Schulung

Datenschutz
Alle Unterlagen werden DSGVO-konform aufbewahrt.

Die Vertraulichkeit aller personenbezogenen Daten ist 
jederzeit gewährleistet.

Schulung
Jährliche Erste-Hilfe- und Notfallschulungen für 
Mitarbeitende.

Regelmäßige Auffrischung der Kenntnisse und Übungen 
zur Notfallbewältigung.



Notfall-Dokumentationsformular
Dieses Formular ist bei jedem Notfall vollständig auszufüllen:

Einrichtung: Kids @. __________________________________

Name des Kindes: __________________________________________

Alter: __________

Datum / Uhrzeit des Vorfalls: __________________________________________

Beschreibung des Vorfalls:

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Maßnahmen / Erste Hilfe:

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________



Dokumentationsformular (Fortsetzung)
Notruf 112 erfolgt? Ja � Nein � Uhrzeit: __________

Eltern kontaktiert? Ja � Nein � Uhrzeit: __________

Weitere Kontaktperson:

____________________________________________________________________

Weitere Maßnahmen:

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Unterschriften:

Mitarbeiter/in: __________________________________________

Leitung: __________________________________________

Datum: __________________________________________



Elterliche Zustimmung zum Notfallprotokoll
Hiermit bestätige ich, dass ich das Notfallprotokoll der Einrichtung erhalten, gelesen und verstanden habe.

Ich bin damit einverstanden, dass im Notfall alle notwendigen Maßnahmen zum Schutz meines Kindes ergriffen werden, 
solange ich nicht erreichbar bin.

Name des Kindes: __________________________________________

Name der Sorgeberechtigten: __________________________________________

Ort / Datum: __________________________________________

Unterschrift Sorgeberechtigte/r: __________________________________________


